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°¢ Toimitusjohtajan
terveiset

Vuosi 2025 on vahvistanut uskoamme siihen, etta
vastuullisuus ei ole erillinen osa liiketoimintaa, vaan se on
perusta, jolle koko toimintamme rakentuu. Kotisiivous on
ihmisten tekemaa tyota, ja palvelun laatu syntyy
tyontekijoiden osaamisesta, hyvinvoinnista ja
mahdollisuudesta tehda tyonsa huolellisesti. ,’

Leena Meri, CEO
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Toimitusjohtajan terveiset

Vuosi 2025 on vahvistanut uskoamme siihen, etta vastuullisuus ei ole erillinen osa liiketoimintaa vaan se on perusta, jolle
koko toimintamme rakentuu. Kotisiivous on ihmisten tekemaa tyota, ja palvelun laatu syntyy tyontekijéiden osaamisesta,
hyvinvoinnista ja mahdollisuudesta tehda tyénsa huolellisesti.

Palvelualalla kaydaan usein kilpailua hinnalla. Me Lempilld olemme tehneet tietoisesti toisenlaisen valinnan. Emme tavoittele
markkinoiden halvinta palvelua emmeka rakenna kilpailukykydmme hinnoittelun suhteen henkil6ston hyvinvoinnin
kustannuksella. Uskomme, etta vastuullisesti tuotetulla tyolla on oikea arvo ja etta laadukas palvelu edellyttaa reiluja
tydehtoja, hyvaa johtamista ja jatkuvaa osaamisen kehittamista.

Samalla jokainen asiakkaamme tekee valinnan siita, millaista tydelamaa han haluaa tukea. Haluamme tarjota palvelua, jonka
taustalla ovat hyvinvoivat tydontekijat, joilla on aikaa tehda tyonsa hyvin, korkea ammattitaito ja aito valittaminen ihmisista.
Vuoden aikana olemme jatkaneet vastuullisuustydomme kehittamista niin henkiléston, ymparistdon kuin hyvan hallinnon
nakokulmista. Tavoitteemme on rakentaa Lempista yritys joka kasvaa kestavasti ja jattada positiivisen jaljen ymparilleen,
asiakkaiden koteihin, tydntekijdidemme arkeen sekéa koko toimialaan.

Haluan kiittaa asiakkaitamme, henkilostoamme ja yhteistydkumppaneitamme luottamuksesta. Yhdessa rakennamme
palvelualaa, jossa tyon arvoa ei mitata sillg, kuinka halvalla se voidaan tehd3, vaan silla, kuinka hyvin se tehdaan.

| eena Mernij

Toimitusjohtaja
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Lempi lyhyesti
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Lempin tarina ja historia.

Kaikki alkoi halusta auttaa.

Lempi ei syntynyt hetkessa. Se on rakentunut vuosikymmenten kokemuksesta, arjen syvasta

ymmarryksesta ja aidosta halusta helpottaa ihmisten elamaa.

Vuonna 1999 Lempin nykyinen toimitusjohtaja, Leena Meri, aloitti tyonsa Kodinavuxilla aikana,
jolloin tydn ja perheen yhteensovittaminen oli monelle suomalaiselle haastavaa. Tuolloin ryhdyttiin
rakentamaan uudenlaisia ratkaisuja arjen tueksi. Alkoi syntya syva ymmarrys siita, mita

turvallinen, luotettava ja lammin palvelu todella tarkoittaa.

Vuonna 2014 Kodinavuxin ja Doctagonin kotiin tuotettavat palvelut yhdistyivat ja syntyi Stella.
Myohemmin Saari Partners osti Stellalta kotisiivousliiketoiminnan, ja nykyinen Lempi kasvoi

vahitellen vahvaksi valtakunnalliseksi kotipalveluiden toimijaksi.
Vaikka Lempi on yrityksena nuori, sen juuret ulottuvat yli 25 vuoden taakse. Osaaminen,
toimintamallit ja ymmarrys arjen todellisista tarpeista ovat syntyneet vuosikymmenten

kaytanndn tydsta. Lempi rakentui ajatuksesta, ettd arjen ei tarvitse tuntua raskaalta.

Tarve ei ole kadonnut. Painvastoin — se on ehka tarkeampi kuin koskaan.

Kun arki kuormittaa, tarvitaan ratkaisuja, jotka toimivat.

Lempi on jatkumoa tyoélle, joka sai alkunsa vuonna 1999 - ja joka jatkuu yha.

1998

Kodinavux syntyy.
Jaana Salmi ja Kari
Jaaskelainen perustivat
yrityksen ajatuksena
helpottaa suomalaisten
perheiden arkea.

2014

Stellan perustaminen.
Doctagon ja Kodinavux
yhdistettiin Stellaksi
Intera Partnersin
toimesta.

1999

Nykyinen CEO Leena
Meri mukaan
Kodinavuxiin.

2021

Saari Partners osti
kotisiivousliiketoiminnan
Stellalta ja Lempin tarina

alkaa.



Arvot

ILO VALITTAMINEN

Teemme tydomme ilon kautta, silla hyva Valitamme aidosti ihmisista, kodeista ja
asenne nakyy ja tuntuu. llo tarttuu, tydyhteisdstamme. Sanomme kiitos,
keventaa arkea ja tekee siivouspaivasta autamme toisiamme ja pidamme huolta
vahan paremman paivan. siita, etta jokainen kokee olevansa arvokas.

ARVOSTUS YMPARISTOVASTUULLISUUS

Arvostamme — emme arvostele. Ymparisto on meille tarkea, ja teemme joka
Kohtaamme asiakkaat ja kollegat paiva vastuullisia valintoja toimintamme
kunnioittavasti, kuuntelemme ja kaikilla osa-alueilla. Haluamme jattaa
rakennamme luottamusta teoillamme. jalkeemme puhtaan kodin lisaksi

mahdollisimman kevyen jalanjaljen.




Lempin juuret ulottuvat 19990-luvun
loppuun, eli olemme toimineet
siivousalalla noin 25 vuotta.

Olemme luotettava kumppani, ja vastuullinen hallintotapa on meille
ensisijaisen tarkeaa.
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Hyva
hallintotapa

Kansainvalisesti hyvaksytyt
viitekehykset ohjaavat toimintaamme
ja olemme sitoutuneet YK:n Global
Compact —aloitteeseen.

Tahan sitoutuneet yritykset
noudattavat tydoloihin,
ihmisoikeuksiin, ymparistoon ja
lahjonnan ehkaisyyn liittyvia
kansainvalisia velvoitteita
liiketoiminnassaan. Kyseessa on
viitekehys, joka tunnetaan kaikkialla
maailmassa.

Olemme aina suhtautuneet vakavasti kaikkeen epéaeettiseen toimintaan, ja Lempilla on ollut jo
vuosia kaytdssa ilmoituskanava epailtyjen vaarinkdytosten esilletuomiseen. lImoituksiin

puututaan aina ripeésti asianmukaisella tavalla.

Lempi noudattaa Kiinteistdpalvelualan tybehtosopimusta ja kaikille tyontekijéillemme
maksetaan vahintaan tydoehtosopimuksen mukaista palkkaa. Meille on itsestdan selvag, etta
maksamme tydehtosopimuksen mukaisesti korvaukset kuten loma-ajan palkka, lomarahan,
sairauslomakorvaus seka arkipyhdkorvaukset. Tyontekijéillda on omat tydsuojeluedustajat,

joiden kanssa kdydaan aktiivista dialogia.

Olemme seka Kiinteistétydénantajat ry:n ettd SSTL Puhtausala ry:n jasen. Haluamme olla

etujarjestdjen kanssa aktiivisesti vaikuttamassa ja edistdmassa siivousalan toimintaa.

Luotettava Kumppani jo 5 vuotta — Lempi on toiminnan alusta asti tayttanyt yhtéjaksoisesti

tilaajavastuulain mukaiset velvollisuudet, ja vuoden 2026 alusta olemme olleet Luotettava

Kumppani nyt 5 vuotta.
Palvelua Suomesta — vuoden 2026 alusta Lempille mydnnettiin Avainlippu, joka kertoo siit3,

ettd palvelumme tuotetaan 100% Suomessa ja olemme taysin kotimainen toimija.

Maksammekin kaikki veromme ja tyénantajan sivukulut ylpedna Suomeen.
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Liiketoiminnan kehitys 2025

Lempin liikevaihto oli 8,3 m€ vuonna 2025 (kasvua +6%). Liikevaihtomme on
kasvanut jokaisena toimintavuotenamme. Kasvua hidasti jonkin verran
alkuvuonna kotitalousvahennyksen pienentyminen, jonka muutos astui voimaan
1.1.2025.

Strategiamme mukaisesti Lempi hakee kasvua edelleen niin orgaanisesti, kuin
myos yritysostoin, mikali sopivia ostokohteita I6ytyy. Kasvua haetaan niin
kuluttaja-, kuin myos yritysasiakkaista. B2B liikevaihtomme jatkoikin vahvaa
kasvua 2025, kasvun ollessa +40%.

Kannattavuus pysyi vuonna 2025 suunnilleen edellisvuoden tasolla. Lempin
kayttokate oli 4,4 %.

Verojalanjalki

Lempin verojalanjalki oli vuonna 2025 yhteensa 2,9 m€, nousten noin 20% viime
vuodesta. Maksetut verot koostuvat henkildston lakisdateisista maksuista,
arvonlisdveroista sekad ennakonpidatyksista. Olemme tdysin Suomalainen toimija

ja maksamme kaikki verot Suomeen.

Henkilostokulumme olivat vuonna 2025 yhteensa 6,1 m€, joka tarkoitti 6 %
kasvua edellisvuoteen verrattuna.
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Vastuullinen
hankinta

Lempi kayttaa noin 100-150 toimittajaa
vuosittain. Toimittajista useimmat ovat
liiketoiminnan hallintoon liittyvia pitkaaikaisia
kumppaneita. Kaikki toimittajamme tayttavat
Lempin ostopolitiikan kriteerit. Pyrimme aina
kayttamaan suomalaisia toimittajia.
Ulkomaisia toimittajia kdytamme vain
markkinointiin liittyvien digitaalisten
palveluiden hankinnassa. Ostopaatoksissa,
jossa voimme itse vaikuttaa vastuullisuuteen
liittyviin teemoihin, pyrimme aina valitsemaan
vastuullisen vaihtoehdon.

Auditoimme toimitilamme vuosittain ja teemme tarpeen mukaan
muutoksia, mikali toimitilat ovat turhan suuret tai vastaavasti
tarvitsemme lisaa tilaa. Hallinnossa tehdaan paljon etatoita, joka laskee
osaltaan hiilijalanjalkeamme.

Toimitiloissamme sahkdsopimukset ovat tyypillisesti vuokranantajalla,
mutta silloin kun itse voimme vaikuttaa sahkon alkuperaan, valitsemme
aina mahdollisuuksien mukaan uusiutuvia energianlahteita. Vuoden aikana
muutimme uusiin toimitiloihin muun muassa Nokialla, jonka seurauksena
Nokian toimipisteen suora sahkonkulutuksemme pieneni 28%.

Erilaisilla kehityshankkeilla pyrimme tehostamaan liiketoimintaa ja
samalla vahentamaan hiilijalanjalkeamme suhteessa liiketoimintaamme.

Vuonna 2025 lahetimme jo 87 % laskuistamme verkkolaskuna tai
sahkopostitse (esimerkiksi vuonna 2023 luku oli viela 80 %).
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Laskemme ymparistokuormitusta
suosimalla asiakkaiden omia
siivousvalineita.

Nain voimme minimoida siirtymia ja pienentaa hiilijalanjalkea.
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Aineet ja
valineet

Ymparistovastuu on olennainen osa
paivittaista toimintaamme, ja
tavoitteenamme on toimia
suunnannayttajana kestavan
siivouksen alalla. Kaytamme
paaosin ymparistoystavallisia,
joutsenmerkittyja puhdistusaineita
seka laadukkaita siivousvalineita,
jotka tukevat vastuullista ja
tehokasta tydskentelya.

Vuoden 2025 aikana olemme kehittaneet henkilostomme
ymparistdovastuulliseen siivoukseen liittyvaa perehdytysta entisestaan.
Koulutuksissa korostetaan erityisesti puhdistusaineiden oikeaa annostelua ja
tarkoituksenmukaista kaytt6a — usein vahemman on enemman. Samalla
vahvistamme toimintatapoja, joissa puhtaus saavutetaan mahdollisimman
vahaisella kemikaalien kaytolla hyodyntamalla tehokkaasti vetta ja
mikrokuituliinoja. Kodin yllapitosiivouksissa kdytamme yksinomaan
joutsenmerkittyja puhdistusaineita. Erityissiivouksissa kdytamme
tarvittaessa vahvemmin emaksisia tai happamia puhdistusaineita, mutta
niiden kayttd on aina perusteltua ja tarkoin harkittua.

Tavoitteemme on edelleen kasvattaa ymparistdmerkittyjen tuotteiden
osuutta hankinnoissamme. Vuonna 2025 kayttamistamme puhdistusaineista
valtaosa oli joutsenmerkittyja, mikad osoittaa etenemistamme kohti
vastuullisempia toimintatapoja.

Teknologian hyodyntaminen on tarkea osa ymparistovastuutamme. Vuonna
2025 kaytéssamme oli kaksi i-mop Lite -lattianhoitokonetta, joiden avulla
olemme saavuttaneet erinomaisia tuloksia lattioiden puhdistuksessa ilman
kemikaaleja. Koneet mahdollistavat tehokkaan ja ergonomisen tydskentelyn
seka vahentavat vedenkulutusta verrattuna perinteisiin menetelmiin.
Samalla ne parantavat siivoustulosta ja tukevat henkildston tyohyvinvointia.
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Kierratys

Pyrimme kaikessa toiminnassamme
minimoimaan syntyvan jatteen maaran ja
ohjaamaan mahdollisimman suuren osan
materiaaleista kierratykseen. Osana
palveluitamme huolehdimme myods
asiakkaidemme jatteiden asianmukaisesta
lajittelusta seka edistamme vastuullisia
toimintatapoja arjen kdytannodissa. Vuoden
2025 aikana jatkoimme aktiivista tyota
asiakkaidemme ymparistotietoisuuden
lisaamiseksi ja kestavien valintojen
tukemiseksi.

Tarjoamme asiakkaillemme tietoa vastuullisista siivouskaytannoista, biohajoavista
valineista seka ymparistoystavallisista puhdistusaineista. Kehitamme edelleen
asiakkaillemme suunnattuja ohjeistuksia ja kaytannon vinkkeja, joiden avulla he voivat
tehda entista vastuullisempia valintoja omassa arjessaan.

Ymparistovastuu nakyy vahvasti myos henkildstdmme osaamisen

kehittamisessa. Kaikki Lempin siivoojat ja toimihenkilot kayvat tydsuhteen alussa
kierrdtykseen ja vastuulliseen jatehuoltoon liittyvan perehdytyksen. Nain
varmistamme, etta vastuulliset toimintatavat ovat osa jokapaivaista tyoskentelya koko
organisaatiossa.

Olemme myds tukeneet yritysasiakkaitamme kehittdmaan omia kierratyskaytantojaan.
Toimistosiivouksen asiakaskohteissamme olemme tuoneet aktiivisesti
kierratysosaamista osaksi arkea esimerkiksi hankkimalla ja jarjestamalla
tarkoituksenmukaisia lajitteluastioita, jotka helpottavat jatteiden lajittelua
tyoymparistoissa. Nain voimme omalla asiantuntemuksellamme auttaa asiakkaitamme
rakentamaan vastuullisempia toimintamalleja.

Ty6 vastuullisemman arjen rakentamiseksi jatkuu jatkuvana osana toimintaamme.
Kehitamme edelleen kdytantdjamme, joilla voimme vahentaa jatteen maaraa, lisata
kierratysastetta ja vahvistaa ymparistdvastuullista toimintaa yhdessa henkildstomme
ja asiakkaidemme kanssa.



Liikkuminen Lempilla

Lempihenkildstd pyrkii liikkumaan asiakaskohteisiin
mahdollisimman paljon julkista liikennetta kayttaen. Nain
pienenndmme logistiikasta aiheutuvaa hiilijalanjalkeamme.
Aina ei ole mahdollista liikkua julkisilla kulkuneuvailla, jolloin
tyontekijamme liikkuu tyypillisesti Lempin vahapaastaoisilla
autoilla.

Modernin autokantamme keskimaarainen paastd on noin
100 co2 g/km. Tuotannon autoina kdytdmme padosin malleja
Toyota Yaris tai Hyundai i20.

Lempin pidemman aikavalin tavoitteena on edelleen
vahentaa autoilun paastdja suhteessa lilkevaihtoon.

Vuoden 2025 aikana kilpailutimme uudet automallit, silla
vuoden 2026 aikana Lempilla eraantyy iso maara
leasingsopimuksia. Paadyimme jatkamaan Toyota Yaris
hybridiautoilla, ja uusia malleja Lempin uusilla paivitetyilla
teippauksilla nakyy liikenteessa loppukevaasta 2026 alkaen
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Hiilijalanjalki

Vastuullisuus on toimintamme

kivijalka ja olemme sitoutuneet
ilmastonmuutoksen hillintaan
omaa hiilijalanjalkea
laskemalla.

Lempi oli vuonna 2024 mukana Keskuskauppakamarin lImasto-ohjelmassa,
jonka jalkeen olemme vuosittain laskeneet hiilijalanjalkemme. Lempin
kokoluokan yhtidista olemme tiettavasti ainoa, joka laskee ja julkaisee
hiilijalanjaljen.

Laskentamme auditoitiin vuonna 2024 ja Lempille myonnettiin Hiilijalanjalki
laskettu -merkki. Merkki osoittaa organisaation aloittaneen ilmastotydnsa
laskemalla oman toimintansa paastot kansainvalisen GHG-protokollan avulla.
Hiilijalanjalki laskettu -merkki kertoo organisaation laskeneen oman
toimintansa (scope 1) ja ostoenergian paastot (scope 2).

Seuraavalla sivulla esittelemme paastolaskelmamme tuloksia vuodelta 2025.
Valtaosa Lempin paastoista tulee logistiikasta, eli siivoojiemme ja
kodinhoitajien siirtymista asiakaskohteiden valilla. Vastuullisuustyo jatkuu

kuluvana vuonna, ja pyrimme jatkuvasti pohtimaan tekoja, jotka vahentaa
hiilijalanjalkeamme.
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Hiilijalanjalki
Yhteenveto 160

140

. o o L N o 120 Téihin matkustaminen (scope 3)
Lempin kokonaishiilijalanjalki oli vuonna 2025 128,6 tCOZ2e. Hiilijalanjalki laski jopa 11 % 100
edellisvuodesta, vaikka liikevaihtomme kasvoi 6 %. Suhteessa liikevaihtoomme ja m Lilkematkustus (scope 3)

B N
80
tuotettuihin tyétunteihin ndhden onnistuimme taten vahentamaan paastoja merkittavasti 50 _
i ) Ostoenergia (scope 2)
jo toista vuotta putkeen. 40

20 B Suorat paastot (scope 1)

Suurin osa Lempin paastoita ovat Scope 1 paastdja (64 %), eli suoria paastoja jotka 0
L , . 2022 2023 2024 2025
muodostuvat padosin likkumisesta Lempin omalla autokannalla.
Vastaavasti noin 30 % paastoista ovat peraisin likematkoista ja téihin matkustamisesta.
Scope 1
Paastot kattavat Lempin suorat pdastot, jotka muodostuvat padasiassa omasta autokannasta Paastojen jakautu m | nen 2025

aiheutuvista paastoista.

Scope 2
Paastot koostuvat Lempin energian kulutuksesta, mikali sahkésopimus on suoraan Lempin ja
sahkoyhtion valinen. Valtaosassa Lempin toimitiloja sahko kuuluu vuokrasopimukseen ja ndma

m Suorat paastot (scope 1)

jAavat taten Scope 2 paastsjen ulkopuolelle. Ostoenergia (scope 2)

Scope 3 m Lilkematkustus (scope 3)
Siséaltaa puolestaan seka liikematkustamisen (tyopaivan aikana tehtavat siirtymat julkisilla ja

tyontekijéiden omilla autoilla) seké toihin matkustamisen. Toihin matkustaminen (scope 3)
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Y )
a Ia nj a I kl Lempilla teemme aktiivisia ja mitattavia tekoja ymparistovaikutustemme

pienentamiseksi. Alla on esimerkkeja keskeisistad toimenpiteista:

* Lempilld on noin 60 tuotannon auton autokanta. Syksylla 2025
kilpailutettiin uudet automallit ja vuoden 2026 aikana siirrymma
padosin Toyota Yaris hybridiautoihin. Autokantamme keskimaarainen
paasto tulee laskemaan alle 100 co2 g/km vuonna 2026.

_110/ « Kannustamme tyéntekijéitamme valitsemaan ymparistoystavallisia

O liikkkumismuotoja, kuten julkista liikennetta ja pyorailya.

vs. 2024 « Kéytdmme biohajoavia ja véhapaastdisia siivousaineita seka kestavia,

pitkaikaisia valineita. Hyédynnamme mikrokuitutekniikkaa kemikaalien

kayton vahentamiseksi ja tehostamme siivousta uusilla teknologioilla.

Lisdksi asiakkaiden omien vélineiden kayttd vahentaa uusien

-15%, hankintojen tarvetta.

vs. 0004 * Lempi pyrkii aina valitsemaan omiin toimitiloihinsa uusiutuvaa sahko4a

silloin, kun se on mahdollista. Tavoitteena on lisata uusiutuvien

energialahteiden osuutta edelleen tulevina vuosina.

_1 6% Tavoitteemme vuodelle 2026 on ennestdéan laskea hiilijalanjdlkedmme
suhteessa liiketoiminnan kasvuun. Vaikka kokonaispaastét voivat kasvaa

vs. 2024

liikkevaihdon mukana, tavoitteenamme on pienentaa paastdintensiteettia, eli
paastoja suhteessa lilkevaihtoon ja henkildston maaraan. Tassa olemme jo
hienosti onnistuneet kahtena edellisena vuotena.
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Avoin viestinta on luottamuksemme
kivijalka. Naemme valittavan ja
arvostavan johtamisen vastuullisena.

llon kautta luomme onnistumisen edellytyksia, valittavalla ja
arvostavalla johtamisella rakennamme molemminpuolista luottamusta.
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Lempihenkilosto lukuina - 2025

Vuonna 2025 Lempilla oli keskimaarin oli 277 tyontekijaa.
Naista 34 oli toimihenkil6ita ja 243 siivoojia tai ikkunanpesijoita.

Tydntekijoiden ikdhaitari oli 18-74 vuotta, josta keski-ikd noin 35-39 vuotta.

Kaikista tyontekijoista 81 % oli naisia, 19 % miehia. Miesten osuus on tata jakoa suurempi
ikkunanpesijoissa.

Tydntekijamme rikastuttavat Lempin kulttuuria yli kahdenkymmenen eri kansalaisuuden kautta.
Ulkomaalaisten osuus tydntekijdista vuonna 2025 oli n. 40 %. Suurin edustettu kansalaisuus on
filippiinilaiset.

Vakituisista siivoojista noin 30% on ollut mukana Lempilld vuodesta 2021, eli nykyisen brandin alusta
alkaen. Kun katsotaan yli kolme vuotta kestaneita tyosuhteita vakituisissa siivoojissa, on luku jopa 40%.
Vakituisten siivoojien vaihtuvuus on Lempilld mitatusta hyvin matala. Lempilld on lisdksi keikkaluontoisia
tyontekijoita (kuten esimerkiksi kesatyontekijoita ja ikkunanpesij6ita), joiden vaihtuvuus on luonnollisesti
korkeampi.

Olemme ylpeita siita, ettda Lempilla tasa-arvo nakyy konkreettisesti.

Toimitusjohtajamme on nainen, hallituksesta 75 % (per vuoden 2025 loppu) ja johtoryhmasta 75 % on
naisia. Haluamme osaltamme edistaa tydelaman tasa-arvoa ja ndyttaa esimerkkia siita, miten
monimuotoinen johtajuus rakentaa vahvempaa ja vastuullisempaa yritysta.




Henkilostoa
arvostava
johtaminen

Vuonna 2025 toimitusjohtajamme
Leena Meri palkittiin Puhtausalan
Vuoden Tahdet -gaalassa vuoden
johtajana. Tunnustus osoittaa
sitoutumistamme vastuulliseen
johtamiseen, henkiloston hyvinvoinnin
edistamiseen seka osallistavan ja
arvostavan tyoyhteisokulttuurin
rakentamiseen.

Vuonna 2025 toimitusjohtajamme Leena Meri palkittiin Puhtausalan Vuoden
Tahdet -gaalassa vuoden johtajana. Tunnustus myonnettiin pitkajanteisesta
tyosta henkildston hyvinvoinnin, vastuullisen johtamisen ja positiivisen
yrityskulttuurin kehittamiseksi.

Palkinto on osoitus siita, etta henkildostosta valittava johtaminen nakyy myos
organisaation ulkopuolelle. Meille vastuullinen johtaminen tarkoittaa arjen
|lasndoloa, tydntekijoiden kuuntelemista, yhdenvertaista kohtelua seka
jatkuvaa panostamista tydhyvinvointiin ja osaamisen kehittamiseen.

Uskomme, etta hyvinvoiva henkilosté on laadukkaan asiakaskokemuksen
perusta. Siksi panostamme esihenkilotyéhdn, avoimeen vuorovaikutukseen ja
tyoyhteisdn kehittamiseen osana paivittaista toimintaamme.
Toimitusjohtajamme Vuoden johtaja -tunnustus vahvistaa nakemystamme
siita, etta ihmislahtdinen johtaminen on yksi tarkeimmista
vastuullisuusteoistamme.
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Monimuotoisuus
on voimavara

Edistamme yhdenvertaisuutta ja
monimuotoisuutta tarjoamalla
tasavertaiset mahdollisuudet tyoelamaan

erilaisista taustoista tuleville tyontekijaille.

Vuonna 2025 henkilostoomme kuului
muun muassa viittomakielinen perhe.
Pyrimme aktiivisesti poistamaan tyon
tekemisen esteita ja rakentamaan
tydyhteisd3, jossa erilaisuus nahdaan
voimavarana seka henkiloston etta
asiakkaiden nakékulmasta.

Me Lempilla uskomme, etta erilaiset taustat, kokemukset ja nakodkulmat
tekevat tydyhteisdsta vahvemman.

Haluamme tarjota yhdenvertaiset mahdollisuudet tyohén ja
onnistumiseen jokaiselle tyontekijallemme.

Monimuotoisuus nakyy arjessamme konkreettisesti. Vuonna 2025
palveluksessamme tydskenteli viittomakielinen perhe, jossa aiti, isa ja
tytar toimivat kukin omissa tehtavissaan ja asiakaskohteissaan.
Tyoskentelya tukevat kaytannot, kuten kirjallinen viestinta, tekstiviestit
ja esihenkildiden tuki, mahdollistavat sujuvan tyonteon ja laadukkaan
asiakaspalvelun.

Kokemuksemme mukaan tydyhteisdn vahvuus ei synny
samanlaisuudesta, vaan siita, etta jokainen voi hyddyntaa omia
vahvuuksiaan ja tulla arvostetuksi omana itsendan. Sitoudumme
rakentamaan tydymparistd4a, jossa erilaisuus nahdaan rikkautena ja
jokaisella on mahdollisuus osallistua, kehittya ja menestya.
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Terve tyoyhteisto
ja siithen
sitoutuminen

Lempilla viihtymisesta kertoo
henkildstdn hyva sitoutuneisuus ja
matala vaihtuvuus. Tyéhyvinvoinnin
tarkea perusta on toimiva tyoyhteiso,
jota vahvistamme saanndllisilla
yhteisilla tapahtumilla, kuten
aamupaloilla, virkistyspaivilla,
piknikeilla ja pikkujouluilla. Lisaksi
huomioimme henkildston
merkitykselliset elamanvaiheet ja
saavutukset, kuten valmistumiset,
merkkipaivat, perheenlisdykset, pitkat
tyourat ja elakoitymiset.

Vuonna 2025 otimme kayttoon kenttahenkilostolle suunnatun
bonusmallin, jonka tavoitteena on palkita laadukkaasta tyost3,
sitoutumisesta seka yhteisten tavoitteiden saavuttamisesta.
Bonusmallin avulla myos asiakaskohteissa tydskentelevilla
tyontekijoilla on mahdollisuus kasvattaa ansioitaan oman tyonsa
tulosten kautta.

Puhtausalan ollessa perinteisesti matalapalkkainen ala, haluamme
tarjota henkilostollemme konkreettisia mahdollisuuksia
lisdansioihin ja tunnistaa hyvan tyén merkityksen.

Bonusmallin lisaksi tyontekijoilla on mahdollisuus ansaita lisatuloja
osallistumalla uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen ja
ohjaamiseen.

Uskomme, etta oikeudenmukainen palkitseminen,
kehittymismahdollisuudet ja vahva yhteisdllisyys tukevat
henkildstdn hyvinvointia, motivaatiota ja sitoutumista pitkalla
aikavalilla.
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Esihenkiloiden
osaamisen
kehittaminen

Tavoitteenamme on rakentaa avointa
ja kannustavaa palautekulttuuria, jossa
palautetta annetaan ja vastaanotetaan
osana paivittaista tyota. Uskomme,
etta laadukas esihenkilotyo ja toimiva
vuorovaikutus ovat keskeisia tekijoita
henkiloston sitoutumisen,
tyohyvinvoinnin ja asiakaskokemuksen
kehittamisessa.

Panostamme esihenkildidemme osaamisen jatkuvaan kehittamiseen osana
vastuullista johtamista. Vuonna 2025 jatkoimme Lempi Leader -
valmennuskokonaisuutta, jonka tavoitteena on vahvistaa esihenkildiden
johtamisosaamista, tukea yhtenaisten toimintatapojen rakentumista seka
kehittda tyoyhteisdn hyvinvointia.

Vuoden teemana oli palautekulttuurin kehittaminen. Osana valmennusta
esihenkilét perehtyivat yhdessa Risto Ahosen ja Sirke Lohtaja-Ahosen
teokseen Palaute kuuluu kaikille, jonka pohjalta kaytiin keskustelua palautteen
merkityksesta tydyhteisdn toimivuudelle, oppimiselle ja tydohyvinvoinnille.

Tavoitteenamme on rakentaa avointa ja kannustavaa palautekulttuuria, jossa
palautetta annetaan ja vastaanotetaan osana paivittaista tyota. Uskomme,
etta laadukas esihenkilotyo ja toimiva vuorovaikutus ovat keskeisia tekijoita
henkiloston sitoutumisen, tyohyvinvoinnin ja asiakaskokemuksen
kehittamisessa.
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Osaamisen
kehittaminen ja
kouluttautuminen

Haluamme kannustaa ja tukea
henkildstomme osaamisen jatkuvaa
kehittamista.

Haluamme kannustaa ja tukea henkildstdmme osaamisen jatkuvaa
kehittamista. Uskomme, ettd oppiminen ja ammatillinen kehittyminen
hyodyttavat seka tyontekijaa etta koko tydyhteisoa.

Vuonna 2025 useat Lempi Kodinhoidon esihenkilét suorittivat
lahiesihenkilotyon ammattitutkinnon osana osaamisensa kehittamista.
Koulutuksen tavoitteena on vahvistaa johtamisosaamista, tydyhtedtaitoja seka
valmiuksia henkiléston tukemiseen ja tavoitteelliseen esihenkildtyéhon.

Kannustamme henkildstédmme aktiivisesti kouluttautumaan ja tarjoamme
mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen eri uravaiheissa.

Esihenkildiden koulutuspolkua jatketaan myds tulevina vuosina, ja osaamisen
kehittaminen sailyy yhtena henkilostovastuumme keskeisista painopisteista.
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Lempipaivamme

Juhlistamme joka vuosi Lempi-paivaa.
Lempi-paiva on toimihenkildille suunniteltu,
paikkakunnat yhdistava tilaisuus, jossa
lapikaydaan kuluneen vuoden kohokohtia ja
tyostetaan seuraavan vuoden strategisia teemoja.
Tapahtumassa myds palkitaan toimihenkil6it3,
jotka ovat edistaneet yhteisten arvojen mukaista
tyoskentelya.

\'emP"d"P/o,hl.

John Feliciano

Kiita siivoojaa -paivaa vietettiin valtakunnallisesti
1.12. Kuten myos aikaisempina vuosina,
huomioimme paivan lahettamalla esihenkilot ja
johtoryhman kentalle siivoamaan. Lisatekijéiden
avulla pystymme tarjoamaan siivoojille
loppupaivan vapaaksi, kunhan ensin kaydaan

yhteisella lounaalla.
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Vastaamme mielellamme mahdollisiin
kysymyksiin.

lempi.fi
p. 010 2488 800
info@lempi.fi
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