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°¢ Toimitusjohtajan
terveiset

Vuosi 2024 oli Lempille merkittavan kasvun ja kehityksen vuosi.
Lilkevaihtomme ja kannattavuutemme kasvoivat, mika kertoo
siita, etta tekemamme tyo on saanut yha enemman luottamusta
asiakkailtamme. Kasvun rinnalla olemme jatkaneet

maaratietoista tyotamme vastuullisuuden parissa — meille
vastuullisuus ei ole vain lupaus, vaan tapa toimia joka paiva, joka
nakyy seka tyontekijdille etta asiakkaillemme tekoina. ’,

Leena Meri, CEO
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Toimitusjohtajan terveiset

Olemme tanakin vuonna kehittaneet siivousalan toimintatapoja ja haastaneet itseamme toimimaan yha vastuullisemmin.
Pienet ja suuret teot kemikaalikuorman vahentamiseksi, energiatehokkuuden parantamiseksi ja tydntekijéidemme
hyvinvoinnin edistamiseksi ovat edelleen toimintamme ytimessa. On ollut ilo ndhda, kuinka vastuullisuus ei ole vain johdon
tavoite, vaan koko Lempin yhteinen asia.

Vuosi 2024 toi mukanaan myds uusia innovaatioita. Lanseerasimme Lempin mobiilisovelluksen, joka helpottaa
asiakkaidemme asioimista monella tapaa. Sen avulla siivouspalveluiden tilaaminen ja hallinnointi on sujuvampaa kuin
koskaan. Asiakkaamme voivat nyt antaa palautetta, perua tai siirtaa siivouskaynteja seka hallita siivoussopimuksiaan
vaivattomasti. Sovelluksen suurin uudistus on kuitenkin mahdollisuus valtuuttaa Lempi viemaan kotitalousvahennykseen
oikeuttavat ostot suoraan verottajalle — nain asiakkaan ei tarvitse huolehtia tasta itse.

Siivous ei ole pelkastaan puhtautta — se on helppoutta, vaivattomuutta ja ennen kaikkea vapautta keskittya itselle tarkeisiin
asioihin. Vuonna 2024 olemme jalleen ottaneet askeleita kohti entista parempaa asiakaskokemusta ja kestdvampaa
tulevaisuutta.

Kiitos kaikille Lempilaisille, asiakkaillemmme ja kumppaneillemme tasta vuodesta — jatketaan yhdessa kohti entistakin
valoisampaa ja lempimpaa tulevaisuuttal

Leena Meri
Toimitusjohtaja
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Lempi lyhyesti

Toimimme seitsemalla eri alueella: Uusimaa, Pirkanmaa, Turku, Kuopio, Oulu, Hdmeenlinna ja Lahti. Vuonna 2024
tydllistimme yli 260 tyontekijaa ja henkildstomaaramme kasvaa vuosittain toiminnan laajentuessa. Palvelemme
saannollisesti yli 3600 sopimusasiakasta ja vuosittain jo yli 5000 kerta-asiakasta.

Palveluihimme kuuluvat kotisiivouksen eri tyot ja niihin liittyvat lisapalvelut, yrityssiivoukset, porrassiivoukset seka

muuttosiivoukset. Yrityssiivoukset ovat kasvaneet viime vuosina voimakkaasti — vuonna 2024 sen liikevaihto kasvoi
jopa yli 50 %.

Vuoden 2024 liikevaihto oli 7,8 miljoonaa euroa, ja tavoittelemme merkittavaa liikevaihdon kasvua myos tulevina
vuosina. Teemme siivouspaivasta Lempipaivan — niin tyontekijoillemme kuin asiakkaillemme.

200 000 260 NPS 90 7,8 M€

siivoustuntia tyontekijaa asiakastyytyvaisyys liikevaihto
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Alan korkein mitattu

asiakastyytyvaisyys

Lahetamme asiakastyytyvaisyyskyselyn tekstiviestitse nelja kertaa vuodessa
sopimusasiakkaille ja kertasiivousasiakkaille jokaisen siivouskerran jalkeen. Laaja
vuosittainen asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan koko asiakaskunnalle.
Asiakaspalaute on meille ensiarvoisen tarkeaa. Kyselyiden lisaksi keraamme palautetta
myOos asiakaskohtaamisissa ja digitaalisissa kanavissa.

Kehitamme jatkuvasti toimintaamme palautteiden pohjalta. Vuonna 2024
lanseerasimme Omalempi-sovelluksen ja verkkokaupan, jotka sujuvoittavat ostopolkua
ja mahdollistavat asiakkaillemme entistd paremman omien tilausten hallinnan.

Lempilla on edelleen alan korkein mitattu asiakastyytyvaisyys.
Vuoden 2024 NPS oli 90.

Lempi Kodinhoito | Vastuullisuusraportti 2024 | Asiakastyytyvaisyys



Lempin historiaa

2021

Saari Partners ostaa kotisiivousliiketoiminnan
Stellalta ja Lempi Kodinhoidon brandi syntyy.

2023

Vastuullisen hankinnan periaatteet lanseerataan.

Lempi laajenee Hameenlinnaan ja Lahden alueella toiminta-alue
laajenee. Koronan rasittamien 2021-2022 vuosien jalkeen
ensimmainen kokonainen vuosi - liikevaihto kasvaa yli 20 %.
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1999

Lempin historian juuret: nykyinen CEO Leena Meri
aloittaa kotisiivousalalla.

2022

Prosesseja kehitetaan ja vastuullisuus otetaan teemana keskiéon.
LempiAcademy lanseerataan. Lempi tekee ensimmaisen
yritysostonsa.

2024

Vastuullisuusty6 jatkuu — Lempi laskee ensimmaisen kerran

hiilijalanjalkensa. Siskoset-yrityksen liiketoiminta siirtyy
Lempille, toimialue laajenee Nokialle.




YMPARISTOVASTUULLISUUS

Kierrattaminen ja ajantasainen tieto kemikaalikuorman
keventamiseen kuuluvat jokaisen siivoojan vastuisiin. Tarjoamme
myOs asiakkaille tietoa ymparistovastuullisempiin valintoihin, ja
teemme aktiivisesti toita hiilijalanjaljen pienentamiseksi.

o Arvot

Haluamme lahestya tydarkea ilon kautta! Jarjestamme paljon
kohtaamisia ja juhlistamme tydntekijéiden merkkitapahtumia. Lempilla arvot ovat mukana jo

rekrytoinnin alusta lahtien. Ne eivat ole
vain sanoja paperilla, vaan nakyvat

VALITTAMINEN konkreettisesti arjessa — myos
Tyéntekijakyselyiden pohjalta on tehty aktiivisesti muutoksia henkilostokyselyiden perusteella.
tySvaatteisiin, tapaamisiin ja palkitsemisiin. Arjen laatu parantaa Erityisesti haastavissa tilanteissa

viihtyisyytta ja hyvinvointia. pysdahdymme aina varmistamaan, etta

toimintamme perustuu Lempin

ARVOSTUS arvoihin.

Tydntekijoiden palkka on kannattava, ja heille tarjotaan
puhelinkorvaus, bussilippukorvaus, lounasetu, hierontaetu, seka
kaikki siirtymat katsotaan todellisen tydajan mukaan.

Palveluohjaajat eivat vain majaile toimistoilla, vaan he ovat yhta lailla
kentilld tydntekijdiden kanssa. Lempi Kodinhoito | Vastuullisuusraportti 2024 | Arvot



Lempin juuret ulottuvat 19990-luvun
loppuun, eli olemme toimineet
siivousalalla noin 25 vuotta. Olemme
luotettava kumppani, ja vastuullinen
hallintotapa on meille ensisijaisen
tarkeaa.

Taloudellinen vastuu
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h I Io Olemme aina suhtautuneet vakavasti kaikkeen epaeettiseen toimintaan, ja
a I ntOta pa Lempilld on ollut jo vuosia kdytdssa ilmoituskanava epailtyjen vaarinkdytdsten

esilletuomiseen. lImoituksiin puututaan aina ripeéasti asianmukaisella tavalla.

Pa
H

Kansainvalisesti hyvaksytyt
viitekehykset ohjaavat toimintaamme
ja olemme sitoutuneet YK:n Global

Lempi noudattaa Kiinteistdpalvelualan tydehtosopimusta. Tyontekijoilla on
omat tyosuojeluedustajat, joiden kanssa kaydaan aktiivista dialogia. Lempilla
on alalle poikkeuksellisesti noin 20 % Lempin FTE-luvusta kuukausipalkkaisia

Compact —aloitteeseen. . e
tyontekijoita.

Tahan sitoutuneet yritykset
noudattavat tydoloihin,
ihmisoikeuksiin, ymparistoon ja

Olemme seka Kiinteistotydnantajat ry:n ettd SSTL Puhtausala ry:n jasen.

Haluamme olla etujarjestdjen kanssa aktiivisesti vaikuttamassa ja

lahjonnan ehkaisyyn liittyvia edistdmassa siivousalan toimintaa.
kansainvalisia velvoitteita

liiketoiminnassaan. Kyseessa on
viitekehys, joka tunnetaan kaikkialla
maailmassa.
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Liiketoiminnan kehitys 2024

Lempin liikevaihto oli 7,8 m€ vuonna 2024. Liikevaihto kasvoi 11 % edellisvuoteen / =
nahden. Kasvua tuli niin kuluttaja-asiakkaissa kuin myo6s yritysasiakkaissa.

Loppuvuonna kasvuvauhtia jarrutti hieman vilkas keskustelu 2025
vuodenvaihteessa heikentyneesta kotitalousvahennyksests, jonka seurauksena
kuluttaja-asiakkaat empivat ostopaatoksia.

Lempin tavoitteena on jatkaa vahvaa kasvua myos vuonna 2025. Kasvua haetaan

edelleen niin kotisiivouksesta (B2C) kuin myds laajasti yrityssiivouksista (B2B). 2022 2023 2024
Vuoden 2025 alussa Lempi on saanut useita hienoja uusia yritysasiakkaita, luoden

hyvan kasvupohjan vuodelle 2025. Kannattavuus parani myos hienosti vuonna

2024%. Lempin kayttokate oli 4,5 %.

Lempin verojalanjalki oli vuonna 2024 yhteensa 2,4 m€, nousten vajaa 10 %
edellisvuodesta. Maksetut verot koostuvat henkiloston lakisaateisista maksuista,
arvonlisdveroista seka ennakonpidatyksista.

Henkiloston lakis.

0,9 maksut

Ennakonpidatykset

Henkildstokulumme olivat vuonna 2024 yhteensa 5,8 m€, joka tarkoitti 8 % = Arvonlisaverot

kasvua edellisvuoteen verrattuna.
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Vastuullinen
hankinta

Lempi kayttaa noin 100-150 toimittajaa
vuosittain. Toimittajista useimmat ovat
liiketoiminnan hallintoon liittyvia pitkaaikaisia
kumppaneita. Kaikki toimittajamme tayttavat
Lempin ostopolitiikan kriteerit. Pyrimme aina
kayttamaan suomalaisia toimittajia.
Ulkomaisia toimittajia kdytamme vain
markkinointiin liittyvien digitaalisten
palveluiden hankinnassa. Ostopaatoksissa,
jossa voimme itse vaikuttaa vastuullisuuteen
liittyviin teemoihin, pyrimme aina valitsemaan
vastuullisen vaihtoehdon.

Auditoimme toimitilamme vuosittain ja teemme tarpeen mukaan
muutoksia, mikali toimitilat ovat turhan suuret tai vastaavasti

tarvitsemme lisaa tilaa. Hallinnossa tehdaan paljon etatoits, joka laskee
osaltaan hiilijalanjalkea.

Toimitiloissamme sdhkdsopimukset ovat tyypillisesti vuokranantajalla,
mutta silloin kun itse voimme vaikuttaa sahkon alkuperaan, valitsemme
aina mahdollisuuksien mukaan uusiutuvia energianlahteita.

Erilaisilla kehityshankkeilla pyrimme tehostamaan lilkketoimintaa ja
samalla vahentamaan hiilijalanjalkeamme suhteessa liikketoimintaamme.
Konkreettisena esimerkkina tulostustarpeet ovat vahentyneet
entisestaan, ja pyrimme aina kun mahdollista tekemaan kaikki sopimukset
digitaalisena. Vuonna 2024 lahetimme 85 % laskuistamme verkkolaskuna
tai sahkopostitse (vuonna 2023, 80 %).
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Laskemme ymparistokuormitusta
suosimalla asiakkaiden omia
siivousvalineita. Nain voimme minimoida
siirtymia ja pienentaa hiilijalanjalkea.

Ympaéristovastuullisuus

Lempi Kodinhoito | Vastuullisuusraportti 2024



Aineet ja valineet

Ymparistovastuu on olennainen osa paivittaista toimintaamme ja tavoitteenamme on toimia
suunnannayttajana kestavalla siivousalalla. Kdytamme ymparistoystavallisida puhdistusaineita ja valineit3,
jotka ovat biohajoavia tai vahapaastoisia. Lisdksi asiakkaiden valineiden kayttd vahentaa uusien valineiden
hankinnan tarvetta, mika sdastda luonnonvaroja ja vahentaa jatteen maaraa.

Tavoitteenamme on, etta vuoteen 2027 mennessa 90 % kayttamistamme puhdistusaineista on
joutsenmerkittyja. Kehitdmme jatkuvasti toimintatapojamme vahentadksemme kemikaalien kayttoa,
esimerkiksi hyddyntamalla tehokkaasti mikrokuituliinoja ja vetta. Jokainen tyontekijamme saa
ymparistovastuulliseen siivoamiseen liittyvan perehdytyksen ja kdytannoén tydkalut hiilijalanjaljen
minimoimiseksi.

Ymparistovaikutusten vahentamisen lisaksi etsimme jatkuvasti vaihtoehtoja, joilla voimme kompensoida
toiminnastamme syntyvia paastdja. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi yhteistyota vastuullisten kumppaneiden
kanssa tai uusien innovaatioiden hyddyntamista kohti entista hiilineutraalimpaa toimintaa. Teemme
yhteistyota vain sellaisten tavarantoimittajien kanssa, jotka ovat sitoutuneet raportoimaan ja vahentamaan
hiilijalanjalkeaan.

Lisdksi hydodynndmme myos uusia teknologioita, kuten Imop Lite -lattianhoitokonetta, joka on meilla
Lempilla saanut nimekseen Aimo, tehostaaksemme siivousprosessejamme ja parantaaksemme
palveluidemme laatua. Aimo mahdollistaa tehokkaamman ja ergonomisemman lattianpesun, mika saastaa
vetta ja vahentaa kemikaalien kdyttoa perinteisiin menetelmiin verrattuna. Tdma parantaa siivoustulosta ja
lisda tyon tehokkuutta.
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Kierratys

Kehitamme jatkuvasti prosessejamme,
jotta pystymme hyédyntamaan
kierratysmateriaaleja entista
tehokkaammin ja pienentamaan
toiminnastamme aiheutuvaa
ymparistokuormaa. Tama kehitystyo
kattaa seka hankintojen optimoinnin
etta henkilokunnan kouluttamisen
vastuullisiin valintoihin.

Pyrimme minimoimaan syntyvan jatteen maaran ja ohjaamaan kaiken
mahdollisen materiaalin kierratykseen. Osana palveluitamme huolehdimme
myds asiakkaidemme jatteiden asianmukaisesta lajittelusta ja toimitamme ne
kierratyspisteisiin heidan puolestaan.

Vuonna 2024 panostimme entistd enemman asiakkaidemme tietoisuuden
lisaamiseen kierratyksesta ja ymparistoystavallisista valinnoista. Haluamme
kannustaa asiakkaitamme ottamaan kayttoon kestavampia toimintatapoja ja
tarjota heille tietoa biohajoavista valineista seka vastuullisista
puhdistusaineista. Osana tata tyota loimme asiakkaillemme siivousvinkki- ja
opastusvideoita, joissa jaoimme kdytanndn neuvoja esimerkiksi
kemikaalikuorman vahentamisesta.

Ty6 jatkuu myds vuonna 2025 ja kehitdmme edelleen sisaltoja, jotka tukevat
asiakkaitamme tekemaan entista vastuullisempia valintoja arjessaan.
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Liikkuminen Lempilla

Lempihenkildstd pyrkii liikkumaan asiakaskohteisiin
mahdollisimman paljon julkista liikennetta kayttaen. Nain
pienennamme logistiikasta aiheutuvaa hiilijalanjalkeamme.
Aina ei ole mahdollista liikkua julkisilla kulkuneuvailla, jolloin
tyontekijamme liikkkuu tyypillisesti Lempin vahapaastaoisilla
autoilla.

Modernin autokantamme keskimaarainen paastd on noin
100 co2 g/km. Tuotannon autoina kdytamme paaosin malleja
Toyota Yaris tai Hyundai i20.

Lempin pidemman aikavalin tavoitteena on edelleen
vahentaa autoilun paastoja, ja lahitulevaisuuden tavoite on
ottaa kayttdoon myds tayssahkdautoja.

Lempi tulee kdymaan vuoden 2025 aikana uusien

automallien kilpailutuksen, jolloin valitaan paaasialliset
automallit ja niiden kayttovoima tuleville vuosilla.
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Hiilijalanjalki

Vastuullisuus on toimintamme kivijalka
ja olemme sitoutuneet
ilimastonmuutoksen hillintaan omaa
hiilijalanjalkea laskemalla.

Lempi oli vuonna 2024 mukana Keskuskauppakamarin limasto-ohjelmassa.

Yritykset saivat tydkalut hiilijalanjaljen laskentaan, osallistua keskusteluihin ja
koulutuksiin vastuullisuudesta seka miettia mita konkreettisia tekoja
yritykset voivat tehda ilmaston hyvaksi.

liImasto-ohjelman lopuksi Lempille myénnettiin Hiilijalanjalki laskettu -merkki.
Merkki osoittaa organisaation aloittaneen ilmastotyonsa laskemalla oman
toimintansa paastot kansainvalisen GHG-protokollan avulla. Hiilijalanjalki
laskettu -merkki kertoo organisaation laskeneen oman toimintansa (scope 1)
ja ostoenergian paastot (scope 2).

Seuraavalla sivulla esittelemme paastdlaskelmamme tuloksia. Valtaosa
Lempin paastoista tulee logistiikasta, eli siivoojiemme ja kodinhoitajien
siirtymista asiakaskohteiden valilla. Vastuullisuustyo jatkuu kuluvana vuonna,
ja pyrimme jatkuvasti pohtimaan tekoja, jotka vahentaa hiilijalanjalkeamme.
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Hiilijalanjalki

Lempin kokonaishiilijalanjalki oli vuonna 2024 144 tCO2e. Hiilijalanjalki laski 2 %,
vaikka liikevaihtormme kasvoi yli 10 %. Suhteessa liikevaihtoomme ja tuotettuihin
tyotunteihin ndhden onnistuimme taten vahentamaan paastoja merkittavasti.
Suurin osa Lempin paastoita ovat Scope 1 paastoja (60 %), eli suoria paastoja
jotka muodostuvat liikkumisesta Lempin omalla autokannalla.

Vastaavasti noin 30 % paastdista ovat peraisin liikematkoista ja toihin
matkustamisesta.

Scope 1
Paastot kattavat Lempin suorat paastot, jotka muodostuvat padasiassa omasta autokannasta
aiheutuvista paastoista.

Scope 2

Paastot koostuvat Lempin energian kulutuksesta, mikali sshkdsopimus on suoraan Lempin ja
sahkoyhtion valinen. Valtaosassa Lempin toimitiloja sahkd kuuluu vuokrasopimukseen ja nama
jaavat taten Scope 2 paastdjen ulkopuolelle.

Scope 3

Siséltaa puolestaan seka liikematkustamisen (tyopaivan aikana tehtavat siirtymat julkisilla ja
tyontekijoiden omilla autoilla) seka téihin matkustamisen.
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Lempilla teemme aktiivisia ja mitattavia tekoja ymparistovaikutustemme
pienentdmiseksi. Alla on esimerkkeja keskeisista toimenpiteista:

Autokantamme kehittyy kohti yha vahapaastdisempia ratkaisuja.
Vuoden 2025 aikana Lempi kilpailuttaa seuraavat automallit ja
autokannan asteittainen uudistus alkaa kevaalla 2026. Tavoitteena on
siirtya entista vahapaastoisempiin ja energiatehokkaampiin
ajoneuvoihin.

Kannustamme tydntekijéitamme valitsemaan ymparistdystavallisia
liikkumismuotoja, kuten julkista liikennetta ja pyorailya. Lempilld on
kaytossa polkupydraetu, joka on jo lisdannyt aktiivista tydomatkapyorailya
henkilostomme keskuudessa.

Kaytamme biohajoavia ja vahapaastoisia siivousaineita seka kestavia,
pitkaikaisia valineita. Hyddynnamme mikrokuitutekniikkaa kemikaalien
kayton vahentamiseksi ja tehostamme siivousta uusilla teknologioilla.
Lisdksi asiakkaiden omien valineiden kayttd vahentaa uusien
hankintojen tarvetta.

Lempi pyrkii aina valitsemaan omiin toimitiloihinsa uusiutuvaa sahkoa
silloin, kun se on mahdollista. Tavoitteena on lisata uusiutuvien
energialdhteiden osuutta edelleen tulevina vuosina.

Tavoitteemme vuodelle 2025 on hillita hiilijalanjaljen kasvua suhteessa
liiketoiminnan kasvuun. Vaikka kokonaispaastot voivat kasvaa lilkevaihdon
mukana, tavoitteenamme on pienentaa paastdintensiteettia eli paastoja
suhteessa liikevaihtoon ja henkiloston maaraan. Tassa onnistuimme
hienosti jo vuonna 2024, ja jatkamme maaratietoista tyota myos tulevina
vuosina.
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Avoin viestinta on luottamuksemme kivijalka.
Naemme valittavan ja arvostavan johtamisen
vastuullisena. llon kautta luomme
onnistumisen edellytyksia, valittavalla ja
arvostavalla johtamisella rakennamme
molemminpuolista luottamusta.
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Lempihenkilosto lukuina

Vuonna 2024 Lempilla oli keskimaarin oli 261 tyontekijaa.
Naista 33 oli toimihenkil6ita ja 228 siivoojia.

Tyontekijoiden ikahaitari oli 18-74 vuotta,
josta keski-ika noin 35-39 vuotta.

Kaikista tyontekijdista 88 % oli naisia, 12 % miehia.
Miesten osuus on tata jakoa suurempi ikkunanpesijoissa.

Tyontekijamme rikastuttavat Lempin kulttuuria
yli kahdenkymmenen eri kansalaisuuden kautta.
Ulkomaalaisten osuus tyontekijoista vuonna 2024 oli 41 %.

Suurin edustettu kansalaisuus on filippiinildiset.
Siivoojista yli kolmannes on ollut mukana Lempilla vuodesta 2021, eli nykyisen brandin alusta
alkaen. Noin viildennes tydsuhteista on kestanyt yli kolme vuotta.

Olemme ylpeita siita, ettd Lempilla tasa-arvo nakyy konkreettisesti.
Toimitusjohtajamme on nainen, hallituksesta 75 % ja johtoryhmaéasta 75 % on naisia.
Haluamme osaltamme edistda tyoelaman tasa-arvoa ja ndyttaa esimerkkia siita, miten
monimuotoinen johtajuus rakentaa vahvempaa ja vastuullisempaa yritysta.
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Avoin viestinta
on luottamuksen
kivijalka

Lempin arvot ovat
ymparistovastuullisuus, valittaminen,
ilo ja arvostus. Naemme valittavan ja
arvostavan johtamisen vastuullisena.
llon kautta luomme onnistumisen
edellytyksia, valittavalla ja arvostavalla
johtamisella rakennamme
molemminpuolista luottamusta.

Tehdyt paatokset perustellaan ja viestitaan avoimesti, seka reaaliaikaisesti.

Toimihenkildiden kesken viestitaan paivittain Teams-kanavien kautta, seka
kerran kuukaudessa Lempi-infossa, jossa kasitellddan esimerkiksi yrityksen
taloustilannetta, yhteisten tavoitteiden tilannetta ja markkinointia.

Siistijoille tiedotetaan sisdisesti Intu-jarjestelman kautta, seka tarvittaessa
jarjestettavien etapalavereiden ja sdannollisten yhteisten tapaamisten
kautta.

Avoin ja keskusteleva johtamiskulttuurimme edistaa tydntekijéiden
hyvinvointia — kaikilla on tasavertaiset mahdollisuudet tuoda danensa
kuuluviin. Lisaksi tydntekijéilla on mahdollisuus tuoda kehityskohteita esiin
anonyymien kyselyiden kautta nelja kertaa vuodessa, seka Lempi-
keskusteluissa kerran vuodessa.
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Lempilla
johtaminen on
arvopohjaista

Esihenkilotyon keskiossa on
tyontekijéiden hyvinvointi. Arvostava
kommunikointi, tyontekijasta
valittaminen seka ilon kautta
tekeminen ovat tie Lempi-tydpaikkaan!

Olemme lasna ja saatavilla arjessa, ei vain erikseen jarjestettavissa
kohtaamisissa. Jokaisella Lempin tydntekijalla on oikeus laadukkaaseen
esihenkildtydhon.

Esihenkilotydn laadusta vastaa jokainen esihenkild itse, mutta pohjana
toimivat yhteiset arvomme seka Lempi Leader -koulutus, joka lanseerattiin jo
vuonna 2023 ja kaikki uudet esihenkildt kdyvat kurssin Lempille tultuaan.
Sisaltoa paivitetdan vuosittain johtamisen ajankohtaisten asioiden tiimoilta.
Syksylla 2024 ensimmainen esihenkiloryhma aloitti l[ahiesihenkild
ammattitutkinnon suorittamisen. Oppisopimuskoulutus kestaa vuoden ja
seuraava ryhma aloittaa opinnot kevaalla 2025. Koulutus vahvistaa osaltaan
johtamisen laatua ja antaa esihenkildille varmuutta toimia vaativassa
tehtavassaan.

Lisdksi Lempi Leader -kirjakerhossa luettiin Pekka Tollin tuotos Mina naen

sinut, joka antoi paljon ajateltavaa ja konkretiaa Lempin arvojen arvostus ja
valittdminen vahvistamisesta arjen kiireissa.
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Suomenkielen taito voi olla ikdihmisille kynnyskysymys palvelun kayttéon -
vaikka ostettava palvelu olisi kodin siivous, on monelle asiakkaalle siivoojan
kaynti viikon ainut sosiaalinen kontakti ja siten aarimmaisen arvokas.

Sosiaalinen

Va Stu U .a edistamiseksi, kannustamme tyontekijoita kdymaan suomenkielen kursseja ja
J korvaamme osan kustannuksista. Perehdytysmateriaaleissa on my6s

- - tarkeimmat sanat ja lauseet, jotka liittyvat siivoustyohon seka
monikulttuurisuus

onnistuneeseen kommunikointiin asiakkaan kanssa

Taman haasteen takia, mutta myods ulkomaisten tyontekijdéiden sopeutumisen

Kotiin tuotettavien palveluiden tarjoajana Vastaavasti nama kohtaamiset antavat myos asiakkaille mahdollisuuden
tunnistamme, etti asiakkaat maarittavat oppia uutta tai vahvistaa kielitaitoa esimerkiksi erilaisten digitaalisten
osiltaan tydntekijdiden soveltuvuuden. kédantamisohjelmien avulla.
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Sosiaalinen
vastuu ja
monikulttuurisuus

Olemme Lempilla asettaneet tavoitteet
monikulttuurisuuden ja tyoperaisen
maahanmuuton lisdamiseksi.

Vuonna 2024 tavoitteenamme oli, etta 35 % tyodntekijoista olisi
ulkomaalaistaustaisia.

Ylitimme tavoitteen huikeasti — tyontekijoista 41 % oli ulkomaalaisia,
Uudenmaan alueella ulkomaalaisten tyontekijéiden osuus oli jopa 85 %.

Olemme monelle maahan muuttavalle heidan ensimmainen tydpaikka. Tyd
Lempilla on jopa mahdollistanut koko perheen tuomisen Suomeen, ja toisille
taas Lempi on ollut tarkea valietappi matkalla kohti oman koulutuksen
mukaista tyota.

Lempille on mahdollista tyéllistya ilman alan koulutusta tai aikaisempaa
tydkokemusta — me perehdytamme ja opastamme jokaisen tekijan taustoihin
katsomatta yhta huolellisesti.
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Lempilla tyontekijat viihtyvat.
Fiilismittarin ollessa 4,2/5 ja
suositteluindeksin (eNPS)
parhaimmillaan lahes 100.
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Tyohyvinvointia
laadukkaasta
johtamisesta

Tyohyvinvointi rakentuu kokonaisuudesta,
jonka muodostavat itse tyo ja sen
mielekkyys, johtaminen, osaaminen ja
turvallisuus, terveys ja tyokyky seka
tydymparisto ja tydyhteiso.

(Sosiaali- ja terveysministerio, STM 2017)

Laadukas johtaminen on tarkein tyontekijaa sitouttava ja tydhyvinvointia
edistava asia. Laadukas esihenkilotyo ja jatkuva, avoin vuorovaikutus
mahdollistavat jokaisen tyontekijan tukemisen heille parhaiten sopivalla
tavalla.

Hyva perehdytys ja vahva osaaminen luovat vankan kivijalan tyontekijan
ammatilliselle itsetunnolle, seka korkealle tyohyvinvoinnille. Yksildlahtdinen
perehdytys on siis ensiarvoisen tarkeaa - ei kaikille kaikkea, vaan jokaiselle
tarpeen mukaan. Monikulttuurisella tyopaikalla eri kulttuurit tuovat paljon
uusia nakdkulmia jo perehdytysprosessista alkaen.

Vuonna 2024 paivitettiin Lempin perehdytysmateriaali Lempi Akatemia.
Ohjeistusta lisattiin ja muokattiin helpommin sisdistettavaksi. Lisaksi
tuotettiin videoita, myos tagalogiksi, jolloin filippiinildaiset saavat perehdytysta
omalla kielellaan. Lempin 20 kansalaisuudesta, filippiinildiset ovat suurin
ryhma.
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Tyohyvinvointia
laadukkaasta
johtamisesta

Esihenkil6ilta tarvitaan vahvoja
etdjohtamisen taitoja.

Avoin vuorovaikutus vaatii vahvaa luottamusta, ja luottamusta taas taytyy
systemaattisesti rakentaa.

Helpoiten luottamusta rakennetaan lasnéololla ja kohtaamisella, mutta kotiin
tuotettavien palveluiden alalla arjen kohtaamiset jaavat vahaisemmiksi. Kun
viestinta tapahtuu viestein ja puhelimitse, vaaditaan esihenkildilta vahvaa
osaamista etajohtamiseen.

Jokainen tyontekija osallistuu vuosittain Lempi-keskusteluihin, joissa
saamme lisaa tietoa siita, miten voimme tukea tyontekijaa onnistumaan
tyossaan. Saanndllinen, henkilokohtainen tapaaminen tarjoaa myods
turvallisen tilan vaihtaa kuulumiset tyéntekijalle sopivalla tavalla.

Tapaaminen kerran vuodessa ei kuitenkaan riita palautteen saamiseen ja
antamiseen, minka tdhden anonyymeja kyselyita jarjestetdan neljasti
vuodessa, riskien kartoituksen kysely kerran vuodessa ja lisakyselyita
jarjestetaan teemakohtaisesti aina ajankohtaisen tarpeen mukaan.
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Terve tyoyhteiso ja
siihen sitoutuminen

Lempilld viihtymisesta kertoo myds matala vaihtuvuus, joka on laskenut edeltavasta
vuodesta reilut 20 %

Merkittava tyohyvinvoinnin lahde on toimiva tydyhteisd. Panostamme yhteisdllisyyteen
Lempilla saanndllisilla tapaamisilla, kuten yhteisilla aamupaloilla, pizzapaivilla, yhteisilla
piknikeilld ja pikkujouluilla. Arjessa huomioimme ja juhlistamme tydyhteisdssa
tapahtuvia merkkipaaluja, kuten naimisiin menoa, lapsen syntymaa, valmistumista,
syntymapaivia, elakoitymista ja merkittavia palvelusvuosia.

Olemme kohdanneet yhteisollisyyden paitsi sitouttavana, myds motivoivana
mahdollisuutena. Puhtausalan ollessa matalapalkka-ala, tiedostamme tyontekijoiden
tarpeen parempaan toimeentuloon ja olemme rakentamassa bonusmallia siivoojien
lisdansainnan mahdollistamiseksi. Hyvin tehdysta tydsta ja Lempiin sitoutumisesta
halutaan palkita!

Tyodntekijan on mahdollista halutessaan kerryttaa lisatuloja myds ottamalla vastuuta
uusien tyontekijéiden ohjaamisesta.
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Tyokyky ja

tyontekijoiden
terveys

Tyokykya ja tyoturvallisuuden
toteutumista seurataan saanndllisesti
kyselyiden ja mittareiden avulla.

Vuonna 2024 tyotapaturmia oli 30, joka
on reilusti enemman kuin vuotta aiemmin.
Kustannukset puolestaan olivat laskeneet
merkittavasti, joka kertoo vakavien
tapahtumien vahentyneen ja herkemmin
iimoituksen tekemisesta.

Esihenkiloston kesken yllapidetaan tietoa tydelaman yleistilasta seka
mielenterveyden haasteista, jotta heilla on ymmarrysta oman roolinsa
tarkeydesta seka tukemisesta eri kdytannon keinoilla. Emme kuitenkaan jata
tyontekijoiden tydkykya ja terveytta esihenkildoston vastuulle, vaan teemme
|laheista yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa erityisesti tyduupumisen
ehkaisemiseksi.

Lempin esihenkildita on koulutettu kayttamaan varhaisen tuen mallia
matalalla kynnyksella. Varhaisen tuen mallin avulla esihenkilén on mahdollista
puuttua tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn esteisiin, ennen kuin haasteet
vaikeutuvat.
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Tyokyky ja

tyontekijoiden
terveys

Mielenterveys on jokaisen oikeus ja tilanne
on globaalisti halyttava.

Esihenkil6lla on oikeus sallia tyontekijan sairauspoissaolo viiteen paivaan asti.
Nain tyontekija voi levata ja toipua, ilman pakollista ladkarikayntia.
Tyoterveyshuolto on kuitenkin kaikkien kaytettavisss, ja sairauspoissaolot ovat
laskeneet vuositasolla.

Siivoojien poissaoloissa korostuu tuki- ja liikuntaelinsairaudet, minka johdosta
Lempin perehdytyksessa kiinnitetdaan erityistda huomiota
tydskentelyergonomiaan. Samoin ohjaamme asiakkaita ostamaan ergonomisia
seka tyokykya tukevia siivousvalineita, kuten lattiaimurin varsi-imurin sijaan.

Tydkykya edistavina tydetuina olemme ndhneet Edenred lounas-, virike- ja
hierontaetuudet. Hieronta on etuna ja palkintona ehdoton kestosuosikki!

Tuki- ja liikkuntaelinsairauksien jalkeen suurin syy sairauspoissaoloihin ovat
mielenterveyden haasteisiin liittyvia. Vuonna 2024 pilotoimme kentan
tyontekijoille kdayttomahdollisuuden ratkaisukeskeiseen lyhytterapiaan.
Halusimme osoittaa tukemme seka tarjota keinoja tyontekijoiden
mielenterveyden hyvinvointiin, tyossa jaksamiseen ja elaman hallintaan.

Vuoden 2024 poissaolot mielenterveyden syista pienenivatkin,
joka oli iloinen asia.
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Lempipaivamme

Juhlistamme joka vuosi Lempi-paivaa.
Lempi-péaiva on toimihenkildille suunniteltu,
paikkakunnat yhdistava tilaisuus, jossa
lapikdydaan kuluneen vuoden kohokohtia ja
tyostetaan seuraavan vuoden strategisia teemoja.
Tapahtumassa myos palkitaan toimihenkil6ita,
jotka ovat edistaneet yhteisten arvojen mukaista
tyoskentelya.

Kiita siivoojaa -paivaa vietettiin valtakunnallisesti
2.12. Kuten vuonna 2023, myos vuonna 2024
huomioimme paivan lahettamalla esihenkilot ja
johtoryhman kentalle sivoamaan. Lisatekijoiden
avulla pystyimme tarjoamaan siivoojille
loppupaivan vapaaksi, kunhan ensin oltiin kayty
yhteisella lounaalla.
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Vastaamme mielellamme mahdollisiin
kysymyksiin.

lempi.fi
p. 010 2488 800
info@lempi.fi
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